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For att ladda ner en kopia av denna policy, klicka hér

Ansvarsfullt spelande

VI UPPMUNTRAR DIG ATT SPELA ANSVARSFULLT
Spel ar en form av underhallning som bor avnjutas pa ett ansvarsfullt sdtt. Det &r inte ett stt att tjdna
snabba pengar. Undvik alltid att ta igen forluster och kontrollera dina insattningar regelbundet i din

transaktionshistorik for att halla pa koll pa dina utgifter.

Om du borjar kdnna dig obekvam pa nagot satt pa grund av ditt spel bor du ta en paus fran att spela
eller ens 6vervéga sjdlvuteslutning.

Kontakta var kundtjénst om du har nagra fragor, sa hjélper de dig.

Risker forknippade med spel om pengar

For manga dr spel om pengar bara ett roligt tidsférdriv, men det kan bli ett problem. Den hér typen av
tvangsmadssigt beteende kallas ofta for “spelproblem”.

Det kan vara svart att avggra nar en persons spelande har gatt ver i spelproblem. Som tumregel
finns det ett problem om spelandet blivit svart att kontrollera och har negativa konsekvenser for
spelarens livskvalitet.

Nedan foljer ett antal riskfaktorer som kan leda till spelproblem eller spelberoende:

1. Upptagenhet. Tanker standigt pa spel, ar till exempel ar upptagen av att tanka pa tidigare
spelupplevelser, av att planera ndsta speltillfdlle eller av att fundera 6ver hur man kan skaffa
pengar att spela med.

. Tolerans. Behover spela med allt stérre summor for att uppna den 6nskade spanningseffekten.

3. Kontrollférlust. Har flera ganger misslyckats med att kontrollera, begrdnsa eller sluta upp med

sitt spelande.

4. Abstinens. Blir rastlos eller irriterad nar man férsoker begransa eller sluta spela.

5. Flykt. Spelar for att slippa tdnka pa sina problem eller for att soka lattnad fran nedstamdhet, till

exempel hjalploshetskéanslor, skuld, angest, depression.

6. Jagar forluster. Efter att ha spelat bort pengar dtervander man ofta en annan dag for att

revanschera sig.

7. Logner. Ljuger for anhoriga, terapeuter eller andra personer for att délja vidden av sitt

spelande.

8. Sociala konsekvenser. Har dventyrat eller férlorat nagon viktig personlig relation, anstéllning,

utbildnings- eller karridrmojlighet pa grund av sitt spelande.

9. Ekonomiskt beroende. Forlitar sig pa att andra kan ordna fram pengar for att 16sa en ekonomisk

krissituation som uppstatt pa grund av spelandet.

N

som paverkar hundratusentals ménniskor och deras anhériga i Sverige.

Enligt Folkhdlsomyndigheten har 45 000 personer mellan 19 och 87 ar spelproblem. Dartill har 56
000 personer en forhojd risk for spelproblem och 236 000 en viss risk for att fa problem med spel om
pengar. Dessutom drabbas cirka 165 000 anhériga, varav 68 000 barn. Det gdr att férdndra sina
spelvanor och det finns flera olika saker man kan gora som kan vara till hjdlp. Du kan dndra dina
spelvanor pa flera sétt genom att anvanda vara skyddsatgérder och verktyg for ansvarsfullt spelande.



https://se.spingenie.com/son-api/compliance/download?parsedType=responsible-gaming

Hjédlpmaterial finns pd www.stodlinjen.se

Ansvarsfullt spelande och skyddsatgarder

Det ar viktigt att vara kunder trivs och har roligt i casinot, men vi forstar ocksa att for vissa individer
kan spelandet bli ett problem.

Vi dr stolta Gver att vara rattvisa, 6ppna och socialt ansvarstagande. Vi vill skydda vara spelare fran
att spela oansvarigt och se till att du kanner dig trygg. Pa sa vis blir din spelupplevelse rolig samtidigt
som den prdglas av ansvar.

For att skydda dig som spelare har vi lagt till knappar foér snabb atkomst av verktyg for ansvarsfullt
spelande. Dessa knappar ér:

Spelgrénser (for att sdtta insattnings- och inloggningsgranser)

Sjédlvtest (testa om ditt spelande &r ett problem)

Spelpaus (tar dig direkt till Spelpaus webbplats)

24H sjalvuteslutning (tar dig till sidan for spelarbegransning dar du kan vélja att utesluta dig
sjdlv i 24 timmar)

Spelpaus

Spelpaus.se ar en portal déar du kan registrera dig for att tillfalligt, eller pa obestamd tid stanga av dig
fran spel. I samband med registrering kommer du inte kunna spela, sétta in pengar eller ta emot
marknadsféringsmaterial fran nagot spelbolag med svensk spellicens. Om du Gvervager en
sjalvavstangning rekommenderar vi dig att samtidigt gora en sjdlvavstangning pa Spelpaus.se.

Las mer om Spelpaus hér

Spelcheck

‘Spelcheck’ ar ett nytt praktiskt verktyg som du hittar under avsnittet Sdkrare spelande i Ditt konto.
Detta verktyg later dig spara hur mycket pengar du har spenderat, hur mycket du har vunnit eller
forlorat samt hur mycket tid du har spenderat under de senaste sex manaderna.

Men det handlar om mer an bara din statistik. Se pa ‘Spelcheck’ som din personliga assistent for
sakrare spelande. En assistent som visar dig om dina spelvanor férandras, hur du beter dig jamfort
med andra spelare med liknande profil samt ger dig poédng i en snabb hélsokontroll.

Du kan ocksa jamféra hur mycket du tror att du har spenderat med vad du faktiskt har spenderat, och
‘Spelcheck’ skickar perfekt tajmade aviseringar med personliga tips for ett sdkrare spelande.

Har hittar du ‘Spelcheck’

For att komma at ‘Spelcheck’ gér du till Mitt konto och véljer ‘Spelcheck’ i menyn.

Spelbeteende

Kontrollera hur ldnge du har spelat och hur mycket du har satt in, tagit ut och spenderat totalt sett
under olika tidsperioder. Du kan ocksa se om du spelar mer eller mindre dn andra spelare med
liknande profil.


http://www.stodlinjen.se/
javascript:openLogin({dl:'selfex'});void(0);
https://www.spelpaus.se/?scos=true

Speltyper

Se hur mycket du har satsat pa olika typer av spel, till exempel spelautomater, roulette eller
blackjack.

Sjalvbedémning

For att kunna spela sdkert ar det viktigt att ha en sann bild av sitt spelande. Med sjdlvbedémingstestet
som finns i ‘Spelcheck’ kan du gissa hur mycket pengar och tid du har spenderat pa senare tid och
sedan jamfora med de faktiska siffrorna. Om du gissar mycket mindre dn vad verkligheten sager &r
det en god indikation pa att du bor anvédnda verktyg som insattningsgranser och tidsvarningar, eller
till och med soka ytterligare stod for att hantera ditt spelande.

Riskpodng

Fa snabba riskpodng pa din spelaktivitet. Podngen berdknas dagligen med hjilp av en rad finansiella
faktorer, ddribland total omsattning, insattningar och uttag samt spelhanteringsfaktorer som langden
pa dina spelsessioner och vilka tidpunkter pa dygnet du spelar. De flesta spelare som spelar for riktiga
pengar hamnar i kategorin Ingen risk. Om du ser nagra hégriskpodng och vill veta vad de betyder och
vad du kan gora om sa dr fallet, kontakta vart supportteam.

Trender

Grafer ar ett snabbt och enkelt sétt for dig att se hur din spelaktivitet har férdandrats under de senaste
fyra veckorna. Om du uppticker orovéackande trender och identifierar orsaken, kan vi hjédlpa dig att
vidta omedelbara atgarder for att hantera ditt spelande.

Meddelanden/varningar

Eftersom det kanske inte alltid ar smidigt att kontrollera din aktivitetsstatistik under eller efter en
spelsession, kan du istdllet aktivera pushnotiser via webbldsare som stods for att halla dig informerad
och lyfta fram aktiviteter som vi tycker att du bor kdnna till eller atgarder som du kanske vill
Overvaga.

Om du spelar pa andra casinon som drivs av SkillOnNet kommer informationen som visas
i““Spelcheck’ att vara en kombination av allt spelande pa dessa konton. Om uppgifterna i ‘Spelcheck’
inte stimmer 6verens med informationen som visas i avsnittet "Mitt konto", ska du betrakta
informationen i "Mitt konto" som de senaste uppgifterna

Sjalvuteslutning

Om du behover ta en paus fran spelandet, och inte litar pa att du klarar av att halla dig borta, kan du
anvanda vart alternativ for sjalvuteslutning. Du hittar det pa sidan for spelargranser under “Mitt
Konto”. Nér du stdngt av dig sjdlv kommer du inte ha méjlighet att spela eller gora en insdttning, du
kommer inte heller att fa nagon form av marknadsforing skickad till dig (det kan ta upp till 24 timmar
innan du tas bort fran listorna i var databas).

Du kan sétta olika tider for hur ldnge du vill stinga av dig fran ditt spelande - fran 24 timmar till 1 ar
och du kommer att ha méjlighet att spela igen nér tiden har gatt ut. Om du viéljer att stdnga av dig
tillsvidare, sa kan du tidigast spela och sétta in igen 12 manader efter det datum som



sjalvuteslutningen paborjades. Skapar du nya konton under samma licens eller loggar in pa ditt
befintliga konto efter att ett ar passerat kommer den obegransade sjdlvuteslutningen att avslutas.

Vanligen notera att din avstangningsperiod géller for spel pa alla konton som du har under var licens.

Insdttningsgranser

I samband med att du skapar ett konto pa var svenska licens kommer du vara tvungen att sdtta
insdttningsgranser (daglig, veckovis och manatlig) fore du kan gora en inséttning och borja spela. Du
kan dndra din insattningsgrans under “mitt konto” eller genom att klicka pa ”Spelgranser”.

Har du mer &n ett konto under var licens kommer dessa inséttningsgranser gélla pa samtliga konton
under var licens.

Tidsgranser for inloggning

Fran ”Mitt konto” kan du dven vélja att ange tidsgranser for inloggning. Du kan vilja dagliga,
veckoliga eller mangtaliga granser. Nar du har satt din grans kommer du att bli utloggad och du
kommer inte ha mojlighet att logga in igen forrdn inloggningstiden aterstéllts.

Kom ihag att om du har fler 4n ett konto under var licens, géller inloggningsgransen och tiden for alla
konton och inte bara for det kontot du satt begransningen pa.

Inloggningstid

Efter att du loggat in, kommer du att hitta en tidsrdaknare langst upp pa skdarmen, den kommer visa hur
lange du varit inloggad. Hall ett 6ga pa tiden och se till att du inte spelar ldangre dn du planerat.

Spelstatuspaminnelse

Du kan stédlla in hur manga minuter som ska ga innan du far ett popup-meddelande nér du spelar ett
spel, som visar hur lange du har spelat, hur mycket du har satsat och vardet pa dina utbetalningar.
Med varje meddelande har du mdjlighet att antingen fortsétta spela eller logga ut fran casinot.

Du kan stélla in en spelstatuspdminnelse inom ditt personliga utrymme i var programvara.
Spelstatuspaminnelser kan stéllas in for foljande tidsperioder:

e 15 minuter
¢ 30 minuter
e 45 minuter
e 60 minuter

Sjadlvtest

Ett sjdlvbedomningstest &r precis som det later ... ett test ddr du kan kontrollera om ditt spel borjar bli
ett problem for dig. Genom att gora ett sjalvbedomningstest kan du latt forsta om spelande blir ett
problem for dig och agera innan det blir slut.

Om du &r orolig 6ver ditt spel eller bara vill kontrollera det, kan du klicka hér och ta
sjalvbedomningstestet eller leta efter ikonen "Sjdlvtest" ndr du ar inloggad.


https://son-direct.com/?appName=SpinGenie.se&langID=14&name=self_test

Vi haller ett vakande d6ga

Du kan dven ta del av informationen pa foljande webbplatser, sajter som kan ge dig stod och
radgivning for att komma till ratta med spelproblematik:

www.stodlinjen.se

www.spelberoende.se

Vi sager NEJ till minderarigt spelande

Vi tillater inte spelare under 18 ar att spela. Detta anges i vara Regler och villkor och &r i enlighet
med géallande spellagstiftning.

Verifiering av alder kommer att ske av samtliga spelare med BankID. Denna process kommer att
sdkerstdlla att inga minderariga kan spela.

Forhindra minderarigt spelande

Vi rekommenderar foréaldrar att installera filtreringsprogram pa sina datorer for att blockera specifika
mjukvaror och webbplatser. Detta ger dig kontroll 6ver vilka program ditt barn har tillgang till och
kan anvéanda.

Vara rekommenderade filtreringsprogram &r: Cyber Patrol, GamBlock och Net Nanny.
Vi rekommenderar dig ocksa att vidta foljande forsiktighetsatgarder:

e Barn bor aldrig 1amnas utan uppsikt framfér en dator.

o Nar de uppnar en lamplig alder, bor dina barn utbildas kring vad spelande &r och hur det kan
paverka dem om det inte kontrolleras.

¢ Det kan ibland uppsta starka kanslor ndr man spelar, 1at inte barn se eller hora dig medan du
spelar nagot av vara spel.

e Om ett barn har tillgang till din dator, rekommenderar vi att du inte anvander dig av kryssrutan
for att komma ihag ditt l16senord.

o Lat inte barn komma at ditt kreditkort eller andra betalningsuppgifter.

e Du kan skapa en barnanpassad profil pa din dator, som bara innehaller 1amplig mjukvara och
atkomst till vissa webbplatser. Foradldrar som spelar vara spel kan anvanda sig av en annan
profil.

o Alla forédldrar bor ldsa pa om farorna med minderarigt spelande och agera dérefter.

Hur man kan forhindra minderarigt spelande

Om du som vuxen, inte vill att dina barn ska ha tillgang till spelsajter eller dina privata konton, sa
finns det nagra saker som du kan gora i hemmet.

Vi rekommenderar att du tar till foljande forsiktighetsatgarder:

o Installera program pa datorerna som blockerar vissa programvaror och hemsidor. Exempel pa
dessa dr Cyber Patrol, Gamblock och Net Nanny.

¢ Ha ditt barn under uppsyn nér denne sitter vid datorn.

¢ Utbilda ditt/dina barn, lar dom vad spelande kan gora och hur det kan paverka manniskor om
det inte hanteras pa ratt stt.

e Lat inte barn titta pa eller hora dig spela spel om pengar.

¢ Om barn har tillgang till din dator, undvik att klicka i ”kom ihag l6senord”.

¢ Ge aldrig barn tillgang till dina betalkort eller andra betaluppgifter.


http://www.stodlinjen.se/
http://www.spelberoende.se/
https://son-direct.com/?appName=SpinGenie.se&langID=14&name=tnc
https://www.cyberpatrol.com/
https://www.gamblock.com/
https://www.netnanny.com/

e Skapa en egen profil pa din dator som enbart har innehdll sdsom program och webbplatser
anpassade for barn. Forédldrar som spelar kan ha en egen, privat profil diar dom spelar.
o Foréldrar bor utbilda sig och forsta farorna med minderarigt spelande.

Obehorig kontoatkomst: Hur man uppticker det och hur man kan forhindra det

Det finns mycket kul att gora héar pa ditt favoritcasino. Néar du underhaller dig ser vi till att din
spelupplevelse ar trygg och sdker. Men for att vara pa den sékra sidan kan du alltid géra det dnnu
sdkrare med dessa tips.

Haér har du nagra enkla steg som hjélper dig att forhindra obehérig atkomst pa ditt konto:

¢ Ge aldrig ut ditt anvandarnamn eller l16senord till ndgon

Klicka inte i ”spara l6senordet”

Sakerstall att du loggat ut nar du spelat klart

Klicka aldrig i ”spara l6senord” for din mejladress

Sakerstall att du loggat ut fran ditt mejlkonto nar du spelat klart

¢ Var extra observant pa ovanstaende nar du anvédnder en dator du delar med andra

Nagra saker du kan halla kolla pa om du oroar dig for att nagon har loggat in pa ditt konto:

e Skriv ner hur mycket du har pa ditt konto nar du loggar in och ut

¢ Spelhistorik: hall koll pa spelen du spelar (du kan alltid be kundtjénsten om en logg pa ditt
kontos spelhistorik)

o Se till att det bara &r du som gjort transaktioner for uttag och inséttning

o Hall koll pa alla transaktionskvitton via din mejl &ven nar du inte spelat

¢ Om du misstanker att nagon har loggat in pa ditt konto, kontakta kundtjénsten direkt



